EFESTC)

G WEB

IL PORTALE COMMERCIALE EFESTO ONLINE

Interattivita e tecnica al servizio
della tua autonomia



Cosa e il GWEB?

GWEB ¢ il nostro portale online riservato, che EFESTO mette a disposizione dei
propri partner commerciali, per offrire un'‘esperienza di lavoro digitale, fluida ma
sopratutto autonoma.

Uno strumento progettato per supportare preventivazione, ordini, archivio tecnico,
gestione documentale e analisi, con un’interfaccia intuitiva e funzionalita su misura
per i professionisti del settore.
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Preventivazione autonoma e guidata

Il sistema di preventivazione autonoma e guidata permette di configurare il prodotto
richiesto in modo semplice e sicuro, anche nelle combinazioni piu complesse.
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Archivio multimediale

Il portale GWEB di EFESTO non € solo uno strumento per la gestione di ordini e
preventivi, ma anche un punto di accesso privilegiato all' archivio multimediale.




Status ordine

Ogni cliente ha la possibilita di seguire costantemente lo status del proprio ordine,
rimanendo aggiornato in tempo reale su tutte le fasi che lo riguardano.

Storico documenti e news

La piattaforma consente di visualizzare tutto lo storico relativo a ordini e spedizioni gia
concluse, in modo da avere un database sicuro.




Anagrafica clienti

GWEB offre al cliente la possibilita di amministrare in autonomia la propria rete di clienti
e le relative forniture.
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Assistenza live su WhatsApp

All'interno della piattaforma GWEB, EFESTO ha integrato un servizio di assistenza
WhatsApp live pensato per offrire supporto immediato e concreto a tutti i clienti.

Questo canale diretto garantisce una
comunicazione veloce ed efficace,
senza attese e senza passaggi intermedi,
permettendo al cliente diricevere risposte
chiare e soluzioni mirate in tempo reale.
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MONOBLOCCHI CONTROTELAI AVVOLGIBILI OSCURANTI ZANZARIERE
PREMIUM

CERTIFICAZIONI

EFESTO sri

P.IVA: 03744400924
Via A. Moratti, snc - Zona Industriale P.I.P 09010 Villaspeciosa (SU)
+39 0708046036

Info@monoblocchiefesto.it

Scannerizza per
andare nel nostro
sito web
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